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刚性管理是以规章制度为本，是一种机械的、非人性化的凭借制度约束、纪律监督、奖

惩规则等手段进行的管理。其结果是不能充分发挥人的能动性和创造性。 
柔性化管理是以人为中心的人性化的管理。它采用的是以人的心理活动和行为规律为基

础，非强制性的管理方式。它能够在员工心目中产生一种潜在的说服力，从而把组织意志转

变为个人的自觉行为的管理目标。它依据组织的共同价值和文化精神氛围进行人性化的管

理。具体包括以下几个方面： 
  1．柔性化的组织结构。目前，许多企业的管理组织结构仍然是金字塔型、直线式的层

级结构，其特点是组织层次过多，信息渠道过长，反应迟钝；各职能部门相互隔离、信息流

动受阻；上下级之间的信息易扭曲、失真。柔性组织结构是以市场变化、信息传递和以员工

为核心的，层次少，以网络的扁平化组织结构为主，提高了信息传递的效率和工作效率，加

强了部门之间的相互沟通，从而使组织变得柔性化。企业要以员工为本，没有一流的员工，

就不可能生产出一流的产品。依靠全体员工，是现代企业管理理念的重要特征。企业的管理

工作应该淡化行政权力主导化和官本位意识，强化技术权力，突出质量的地位。 
2.柔性化的用人机制。一些企业在用人机制上的刚性管理制约了员工能力的发挥，限制

了他们专业发展，同时又不利于优化员工队伍及形成竞争的环境。在用人机制上必须打破刚

性规定，采用柔性的方法、摈弃传统的人事观念，只要是合适的人才，就可以为我所用，不

求所有，但求所用。实行全员聘用制，通过公开招聘、公平竞争、选拔人才，促进人才的合

理流动。对那些要流动的人才，可适当地进行挽留，但不能强求，逐步采用柔性化的管理模

式，变“单位人”为“社会人”。全球化、信息化、网络化对企业的管理方式提出了许多新的挑

战，以固定时间、地点、程序、任务为中心的管理模式，已不适应新的发展需要，要采取更

为柔性化的管理机制。 
3．柔性化的培训方式。传统的培训通常是单向的，由企业制定培训计划。培训的内容

表现为专业性、临时性，主要针对工作任务和职务晋升，缺乏整体性，连续性。这种培训显

然不能满足员工自身发展需要。柔性化的培训应该是：明确战略目标及为达到该战略目标员

工队伍建设的总体要求；根据要求和自身实际制定切实可行的培训计划；企业为员工实施其

培训计划提供信息、资料、时间、经费等方面的支持。这样，企业的员工队伍建设目标将转

化为员工自我发展的自觉行动，实现员工队伍建设和员工专业发展的双赢。 
4．柔性化的绩效考核。绩效评估历来是企业员工管理中的一个难点。许多工作具有不

可比性，很难进行量化考核。有些工作不是短期内可见成效的，如果以固定的标准和指标来

考核与衡量，必然会束缚其手脚，扼杀员工的创造性，助长少部分员工的浮躁心态和短视行

为，挫伤那些须静下心来进行长期攻关的技术人员的信心。考评应该根据员工自身素质和工

作特点，将自我测评与同行测评相结合，以自我测评为主；定性与定量相结合，以定性为主；

长期考评与年度考评相结合，以长期考评为主。总之，需要多与员工进行交流、沟通，根据

员工工作特点，制定灵活多样的柔性考评机制，营造宽松、和谐的工作环境，满足员工多层

次、多样性的需求，激发其工作热情和创造性。 
5．柔性化的激励机制。激励机制包括经济激励和非经济激励。非经济激励主要包括平

等对待员工，尊重员工，赋予其运用自身智慧工作的权利，让其获得实现自身价值的满足感。

然而传统的激励方式和手段单一，远远不能适应社会发展的需要。对许多员工来说，金钱并

不是唯一需要，他们同样需要自身发展、工作成就感等。在这种情况下，企业就应该根据员

工情况，从精神和自我实现等方面进行激励。柔性的激励机制是一套反应迅速，变化灵活、

方式多样的激励机制，它可以通过满足员工的高层需要，激发员工对工作的高度热情，因而



柔性管理具有有效的激励作用。 
6．柔性化的企业文化。企业文化是企业在长期生产经营过程中形成的独特的风格，其

核心是共同的文化观念，是企业精神、制度、道德和价值取向的总和，犹如企业的灵魂。良

好的企业文化是员工成长发展的土壤，对于增强企业的凝聚力、向心力和持久力，保证企业

行为的合理性，推动企业的发展具有重要作用。企业文化是企业在人本管理潮流中提出的具

有积极意义的一种柔性化管理手段。应建设团队性、包容性、融洽性的柔性企业文化：(1)
创造良好的文化气氛，承认价值的多样性、差异性和文化的多元性，使每位员工都能够发挥

创造力，敢于发表自己的想法。(2)完善企业内部的沟通渠道，使重要信息畅通无阻。(3)企
业文化形成以后，如何使新成员接受也是一个重要课题。(4)企业文化建设不能一劳永逸，

必须适时地变革，保持其时代性，使其能够成为持续激发员工工作动力的潜在力量。 
真正的管理是从管理人的积极性开始的，刚性管理往往只能管行为，柔性管理则能管思

想，并由思想自发地影响行为。柔性化管理的最大特点，在于它不是依靠外力，而是依靠人

性解放、权力平等、民主管理，从内心深处来激发每个员工的内在潜力，主动性和创造精神，

使他们能够真正做到心情舒畅、不遗余力地为企业不断开拓新的优良业绩，成为企业在激烈

的市场竞争中取得优势的力量源泉。 
倡导柔性管理并不是为了取代、否定刚性管理。尽管两种管理模式在外部特征上有所区

别，但在实现管理目标的本质上是一致的。柔性管理实质上是刚性管理的完善、补充，是在

刚性管理基础上，管理思想和管理方法的升华。因此，在实施过程中，应刚柔并济，相得益

彰。（Alec 提供 20070115） 


